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 ب

  خدا به نام 

 سازمان ملی استاندارد ايران با آشنايی

 و تحقیقتات  استتاندارد  مؤسسۀ مقررات و قوانین اصلاح قانون 1مادۀ یک بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

استتاندارداای میتی )رستمی(     نشر و تدوین تعیین، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 4124 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی

  .دارد عهده به را ایران

بته   73/6/30دومتین جیسته رتورای عتادی اداری متور        و موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه نام

  جهت  اجرا ابلاغ رده است . 71/2/30مور   13313/706سازمان میی استاندارد ایران تغییر و طی نامه رماره 

مؤسستات   و مراکتز  نظتران  صتاحب  ستازمان ، کاررناستان   از مرکب فنی اای کمیسیون در مختیف اای حوزه در استاندارد تدوین

تودیتدی،   بته رترایط   توجته  بتا  و میتی  مصتاد   با امگام وکورشی رود می انجام مرتبط و آگاه اقتصادی و تودیدی پژواشی، عیمی،

 و کنندگان، صادرکنندگانمصرف تودیدکنندگان، رامل نفع، و حق صاحبان منصفانۀ و آگااانه مشارکت از که است تجاری و فناوری

 میتی  نویس استتاندارداای  پیش  .رود می حاصل دودتی غیر و دودتی اای سازمان نهاداا، تخصصی، و عیمی مراکز کنندگان، وارد

 در پیشنهاداا و نظراا از دریافت پس و رودمی ارسال مربوط فنی اای کمیسیون اعضای و نفع ذی مراجع به نظرخواای برای ایران

 .رود می منتشر و ایران چاپ رسمی() میی استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طرح ررته آن با مرتبط میی کمیتۀ

 کننتد  متی  تهیته  رتده  تعیتین  ضتوابط  رعایت با نیز صلاح ذی و مند علاقه اای سازمان و مؤسسات که استاندارداایی نویس پیش

،  بتدین ترتیتب    .رتود  متی  منتشتر  و چتاپ  ایتران  میتی  استتاندارد  عنتوان  بته  ، تصتویب  درصتورت  و بررستی  و طرح میی درکمیتۀ

 میی استاندارد کمیتۀ در و تدوین 3 رمارۀ ایران میی استاندارد در رده نورته مفاد اساس بر که دنرو می تیقی میی استاندارداایی

 .بارد رسیده تصویب به دادمی تشکیلسازمان میی استاندارد ایران  که مربوط

(ISO)استاندارد  ادمییی بین سازمان اصیی اعضای از ایران سازمان میی استاندارد
7ادمییی ادکتروتکنیتک   بین کمیسیون، 4

(IEC) و 

1 قانونی رناسی اندازه ادمییی بین سازمان
(OIML) 1رابتط  تنهتا  عنوان به و است

 کتدکس غتیایی    کمیستیون  
3
(CAC)کشتور  در 

  آخترین  از ، کشتور  ختا   اتای  نیازمنتدی  و کیتی  رترایط  بته  توجته  ضمن ایران میی استاندارداای تدوین در . کند می فعادیت

  .رودمی گیریبهره ادمییی بین استاندارداای و جهان صنعتی و فنی ، عیمی اای پیشرفت

 و سلامت ، حفظ کنندگان مصرف از حمایت برای ، قانون در رده بینی پیش موازین رعایت با دتوان میایران  سازمان میی استاندارد

 از اجترای بعضتی   ، اقتصتادی  و محیطتی  زیستت  ملاحظتات  و محصتوتت  کیفیتت  از اطمینتان  حصتول  ، عمتومی  و فتردی  ایمنی

نماید.  استاندارد، اجباری عادی رورای تصویب اب وارداتی، اقلام یا /و کشور داخل تودیدی محصوتت برای را ایران میی استاندارداای

 را آن بندیو درجه صادراتی کاتاای استاندارد اجرای ، کشور محصوتت برای ادمییی بین بازاراای حفظ منظور به دتوان می سازمان 

 ، مشتاوره  در زمینتۀ  فعتال  مؤسسات و اا سازمان خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برای امچنین . نماید اجباری

 و مراکتز  اتا  آزمایشتگاه  ، محیطتی زیستت  متدیریت  و کیفیتت  متدیریت  اتای  سیستت   گواای صدور و ممیزی ، بازرسی ، آموزش

 نظتام  ضتوابط  استاس  بر را مؤسسات و اا سازمان گونه این سازمان میی استاندارد ایران ، سنجش وسایل ( واسنجی کادیبراسیون )

 اتا  آن عمیکترد  بر و اعطا اا آن به صلاحیت تأیید گوااینامۀ ، تزم ررایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأیید صلاحیت

 انجتام  و گرانبهتا  فیتزات  عیتار  تعیین ، سنجش وسایل ( واسنجی کادیبراسیون ) ، یکااا ادمییی بین دستگاه ترویج . کند نظارت می

.استتت ستتازمان ایتتن وظتتایف دیگتتر از ایتتران میتتی استتتاندارداای ستتط  ارتقتتای بتترای تحقیقتتات کتتاربردی 

                                                 
1-International Organization for Standardization 

2-International Electrotechnical Commission 

3-International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4-Contact point 

5-Codex Alimentarius Commission 
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 اردکمیسیون فنی تدوين استاند

 "کننده اشخاص گواهیهای  نهادبرای  عمومی الزامات -ارزيابی انطباق"

 

 سمت و/ يا نمايندگی رئیس : 
 میر محمد ،روزبه

 )دکترای مدیریت منابع انسانی(

 انجمن عیمی کیفیت ایران

                                                              
 دبیر :

 ، منیژهافشارطهماسبی 
 )دیسانس عیوم تغییه(

 
 -مرکز میی تائید صلاحیت ایران

 سازمان میی استاندارد ایران

  
 

  : ) اسامی به ترتیب حروف ادفبا  اعضاء 

 کسری ،ابراای  غفوری
 انرژی (دیسانس مدیریت فوق )
 

 مودی اینترنشنالگواای کننده ررکت 

 اکبری زنجانی، جمشید
 )دیسانس تکنودوژی جورکاری(

 

 کشور یاسازمان آموزش فنی و حرفه

 امیر ،انصاریان
 )دیسانس مهندسی مکانیک (

 

 مودی اینترنشنالگواای کننده ررکت 

 انصاری، رعیه
 (برق)دیسانس مهندسی 

 
 حسنعیی ،یسودر
 مهندسی مکانیک( دیسانس)
 

 انرژی اتمی ایرانسازمان 
 
 

 آگااانفنآوری اطلاعات  نمشاوراررکت 
 
 

 ادهام ،زرین چنگ
 صنایع غیائی(عیوم و  –مهندسی ریمی  دیسانس)
 

 سربی، جییل
 (دکترای مکانیک)
 

 عاطفه ،رااوردی
 آمار ( دیسانس)

 -مرکز میی تائید صلاحیت ایران

 سازمان میی استاندارد ایران

 
 ررکت ناظرکاران

 
 

 -مرکز میی تائید صلاحیت ایران

 سازمان میی استاندارد ایران
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 رکوفه                                                                           ،ریخ حسینی
 ) فوق دیسانس مهندسی صنایع(

 
 ادهام رریفی یزدی،

 (فیزیک دیسانسفوق  )

 

 
 

 -پژواشگاه استاندارد 

 سازمان میی استاندارد ایران
 

 انرژی اتمی ایرانسازمان 
      

 سهیلا ،طوماریان
 مهندسی ادکترونیک( دیسانس)
 

 موافقی، امیر
 )دکترای مهندسی پرتو پزرکی(

 
 اوسپ ،اوسپ سرکسیان

 (برقمهندسی  دیسانس)
 

 انرور، فرانگ
 مهندسی مکانیک()دکترای 

 
 

 -مرکز میی تائید صلاحیت ایران

 سازمان میی استاندارد ایران
 

 - ایپژواشگاه عیوم و فنون استه
 سازمان انرژی اتمی ایران

  
 -کاررناس استاندارد
 میی ایران بازنشسته سازمان استاندارد

 
 -دانشگاه خواجه نصیراددین طوسی
 انجمن بازرسی غیر مخرب ایران
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 فهرست مندرجات

 عنوان
 

 صفحه

 ز    پیش گفتار

 ح    مقدمه

 4 دادف و دامنه کاربر  4

 4 مراجع ادزامی  7

 7 اصطلاحات و تعاریف       1

 3 ادزامات عمومی  1

 3 موضوعات حقوقی  1-4      

 3 کردن گواایدرخصو   گیری تصمی مسئودیت   1-7  

 3 طرفیمدیریت بی  1-1  

 6 ادزامات مربوط به ساختار   3

 6 مدیریت و ساختار سازمانی  3-4  

 2 در ارتباط با آموزش  کننده گواایساختار نهاد   3-7  

 3    ادزامات مربوط به منابع  6

 3 ادزامات مربوط به کارکنان  6-4  

 3 کردن گواای اای فعادیتکارکنان دخیل در   6-7  

 40 سپاری برون  6-1  

 40 سایر منابع  6-1  

 40 ادزامات مربوط به اطلاعات و سوابق  2

 40 رده گواایسوابق درخواست کنندگان، نامزداا و ارخا    2-4  

 44 اطلاع رسانی عمومی  2-7  

 44 محرمانگی  2-1  

 47 امنیت  2-1  

 47 کردن گواای اای طرح  3

 41 کردن گواایادزامات فرایند   3

 41 فرایند درخواست   3-4  

 41 فرایند ارزیابی  3-7  

 43 فرایند آزمون  3-1    

 43 کردن گواایدر مورد  گیری تصمی   3-1  
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 46 تعییق، ابطال یا محدود ساختن دامنه رمول گواای     3-3  

 42 مجدد کردن گواایفرایند   3-6  

 43 اا و علائ  اا، نشان نامهاستفاده از گواای  3-2  

 43 کردن گواایاای مربوط به  گیری تصمی درخواست رسیدگی مجدد نسبت به   3-3  

 43 رکایات  3-3  

 70 ادزامات سیست  مدیریت      40

 70 کییات  40-4  

 74 ادزامات عمومی سیست  مدیریت  40-7  

 76 آن اا کردن گواای اای فعادیتارخا  و  کننده گواایاصول مربوط به نهاداای  -پیوست ادف  44

 73 کتابنامه  47
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 گفتار پیش

 "نخستین بار تحت عنوان  "ارخا  کننده گواای نهاداایبرای  عمومی ادزامات -ارزیابی انطباق"استاندارد

این استاندارد  تدوین رد. 4136در سال  "ارخا  کننده گواایادزامات کیی برای موسسه اای -ارزیابی انطباق 

اای مربوط برای  ایران و تایید کمیسیونمیی استاندارد بر اساس پیشنهاداای رسیده و بررسی توسط سازمان 

مور   اجلاسیه کمیته میی مدیریت کیفیتیکصد و چهل و نهمین اودین بار مورد تجدید نظر قرار گرفت و در 

 تصویب رد.74/07/4131

قانون اصلاح قوانین و مقررات سازمان استاندارد و تحقیقات صنعتی  1اینک این استاندارد به استناد بند یک ماده 

 رود. استاندارد میی ایران منتشر می عنوان به، 4124ایران، مصوب بهمن ماه 

 .رود می 4136سال  42071 سی ای آی ایزو –این استاندارد جایگزین استاندارد ایران 

خدمات،  و عیوم صنایع،ه زمین در جهانی و میی اای پیشرفت و تحوتت با اماانگی و امگامی حفظ برای

این  تکمیل و اصلاح برای که پیشنهادی ار و رد نظرخوااد تجدید دزوم مواقع در ایران میی استاندارداای

 باید قرارخواادگرفت. بنابراین، توجه مورد مربوط فنی نظردرکمیسیون تجدید انگام رود، ارائه استاندارداا

مگر آن که در استاندارد به صورت دیگری مشخص  کرد استفاده میی نظراستاندارداای تجدید ازآخرین امواره

 رده بارد.

   :این استاندارد میی بر مبنای استاندارد بین ادمییی زیر تدوین رده و معادل آن به زبان فارسی است

ISO/IEC 17024: 2012, Conformity assessment-General requirements for bodies operating 

certification of persons  
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 مقدمه

کردن  اائی که گواای برای سازمان آن ترویجو جهانی یک تراز پییرفته رده به  این استاندارد با ادف دستیابی

کنتد   اائی است که تضمین می کردن ارخا  یکی از روش گواایداند، تدوین رده است.  ارخا  را انجام می

 کتردن  گتواای اای طرح  در خصو کند. اطمینان  کردن را برآورده می ادزامات طرح گواای رده گواایرخص 

ای در متورد   ارزیتابی و ارزیتابی مجتدد دوره   بترای  کارگیری فرایند پییرفتته رتده جهتانی     ارخا  از طریق به

 .رود میحاصل  رده یگواارایستگی ارخا  

با ارخا  توجیه دارد  کردن گواای اای طرح ااآن مورد که دری یبین وضعیت ااتمایز قائل ردن  با این حال

اتای   طترح  ایجتاد  .ضترورت دارد  استت،  تتر  مناستب  4رتریط انواع احتراز   سایر ااآنمورد در وضعیت اایی که 

 رتدن  وری و ررتد تخصصتی  آدر نوآوری فن ت  سرعت برای ارخا ، در پاسخ به افزایش روز افزون کردن گواای

 تسهیلاتی را در بازار کتار اا در تحصیلات و آموزش را جبران و بدین گونه  تواند تفاوت می کارکنان اای فعادیت

-رود جتایگزین  مربوط میاای دودتی یا رسمی  که به خدمات عمومی یا فعادیت یدمواردر کند.  ایجادجهانی 

 تواند کماکان ضرورت دارته بارد.  می کردن گواایدر مورد  اائی

یکتی از   ،اتای متدیریت   کننتده سیستت    ایر انواع نهاداای ارزیابی انطبتاق، ماننتد نهاداتای گتواای    س بر خلاف

 گرایانه واقعمعیاراای در آن از است که  آزمونبرگزاری یک  ارخا  هکنند واایگنهاد راخص  کاری اای حوزه

اگر توسط  ی،آزمونچنین  ارچند که پییرفته رده استرود.  استفاده می دای امتیازرایستگی و  سنجش برای

اتا و   فعادیتت طرفی  بیمورد تواند در  میاساسا گردد،  کننده ارخا  به خوبی طراحی و سازماندای نهاد گواای

 در این استاندارد ادزامات تکمییی ذکر رده است. با این حال، کند ایجادکااش ریسک تعارض منافع اطمینان 

کننتده ارتخا  و    به رسمیت رتناختن نهاداتای گتواای   ی مبنا عنوان بهتواند  ، این استاندارد میدر ار حادت

ح میتی و  واتا در ستط   پییرش آن تسهیلروند، برای  اا ارخا  گواای می کردن که تحت آن اای گواای طرح

کتردن   اتای گتواای   سازی سیست  برای ایجاد و حفتظ طترح   استفاده قرارگیرد. فقط اماانگادمییی مورد  بین

 .جهانی ایجاد کند متقابل و مبادده کارکنان در سط برای رناسائی ررایط را تواند  میارخا  

اتای   ارتخا  کته طترح    ننتده ک واایگت داد نهاداای  کند که اطمینان می این استاندارد ادزاماتی را تعیین می

. کننتد  عمتل متی  طمینتان  و قابتل ا  مقایسته باثبات، قابل  نحویبه  کنند میکردن برای ارخا  را اجرا  واایگ

ادزامات عمومی برای نهاداای ارائه دانده گواای ارخا  در نظر گرفتته رتده    عنوان  بهادزامات این استاندارد 

کردن وجود دارته بارتد. طترح    گواایتواند انجام رود که یک طرح  کردن ارخا  تنها وقتی می است. گواای

و رامل آن ادزاماتی است که مورد  رود میطراحی کردن برای تکمیل ادزامات ذکر رده در این استاندارد  گواای

 .رود مینیاز یا مطیوب بازار کار بوده یا توسط دودت اا ادزام 

                                                 
1-Qualification 
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 4برگزیدنحیت یا ارزیابی امترازی یا برای تائید صلا اامعیارحاوی یک مدرک  عنوان بهتواند  این استاندارد می

 یا سایرین مورد استفاده قرار گیرد. ااطرح مادکاندودتی،  راجعمتوسط 

 :روند میاین استاندارد افعال معین وجهی زیر به کار در 

 نشان دانده ادزام است "باید"

 .نشان دانده توصیه است "بایستی"

 نشان دانده مجاز بودن است "ممکن است"

 .امکان یا توانمندی است نشان دانده "توان می"

                                                 
1-Designation 
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 اشخاص کننده گواهینهادهای برای الزامات عمومی  -ارزيابی انطباق

 دامنه کاربردهدف و        4

کننده ارخا  بر اساس ادزامات خا  است و ایجاد این استاندارد رامل اصول و ادزاماتی برای یک نهاد گواای

 گیرد. ارخا  را در بر می کردن گواایطرح  حفظو 

 "کتردن  گواایطرح "و اصطلاح  "ارخا  کننده گوااینهاد "به جای  "کننده گوااینهاد "اصطلاح ، در این استاندارد - يادآوری

 .رود میبه کار  "ارخا  کردن گواایطرح "به جای 

 مراجع الزامی       7

، تنهتا  انتشتار  مدارک ارجاع رده در زیر برای کاربرد این استاندارد تزم اتجرا است. برای مراجتع دارای تتاریخ  

)از جمیته اتر    ، آخرین چاپ مدارک ارجتاع رتده  انتشار رای مراجع بدون تاریخرود. ب کار می چاپ ذکر رده به

 رود. کار می ای( به اصلاحیه

 واژگان و اصول عمومی –، ارزیابی انطباق 42000 سی ای آی -ایزو  –استاندارد ایران 

 اصطلاحات و تعاريف       3

و متوارد زیتر    42000 ستی  ای آی -ایزو –رده در استاندارد ایران  ارایهدر این استاندارد، اصطلاحات و تعاریف 

 کاربرد دارد.

3-4 

 certification process کردن گواهیفرايند 

( 1-1) کوردن  الزامات گوواهی کند که رخصتی   کننده تعیین می نهاد گواای اا ه به واسطه آنک اائی فعادیت

 هوا  نامه گواهیکردن مجدد و استفاده از  کردن، گواای واایگ مورددر  گیری ، ارزیابی، تصمی درخواسترامل 

 کند. علائ  را برآورده می /اا  ( و نشان1-3)

3-7 

 certification scheme کردن طرح گواهی

 اای خا  ارخا  یا مهارت رغیی  اای رده( و سایر ادزامات مرتبط با 6-1) شايستگی

 .مراجعه رود 1-3 و 1-3سایر ادزامات به بنداای  در مورد  -يادآوری
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3-3 

 certification requirements کردن گواهیالزامات 

بترآورده   قترار استت   4که برای ایجاد یا حفظ گواای یطرحای از ادزامات مشخص رده، رامل ادزامات  مجموعه

 رود

3-1 

 scheme owner مالک طرح

 (7-1)کردن گواهیطرح سازمان مسئول ایجاد و حفظ یک 

 کننده، یک مرجع دودتی یا موردی دیگر بارد. تواند خود نهاد گواای سازمان می  -يادآوری

3-5 

 certificate  نامه گواهی

 رخص نام داد میکه نشان  است صادر ردهکننده  توسط نهاد گواای این استانداردضوابط  بر طبقکه ی مدرک

 را برآورده کرده است (1-1) کردن گواهیالزامات ، آنه رده در برد

 مراجعه رود. 2-1-3به بند   -يادآوری

3-6 

 competency شايستگی

 اا برای دستیابی به نتایج مورد نظر و مهارت دانشگیری کارتوانائی به 

3-2 

 qualification شرايط احراز شده

 حسب موردتحصیلات، آموزش و تجربه کاری اثبات رده، 

3-8 

 assessment ارزيابی

 ارخا توسط  (1-7) کردن گواهیطرح برآورده ردن ادزامات  برای ارزیابیفرایندی 

                                                 
که در استاندارد بین ادمییی ماخی به کار رفته است دو اصطلاح در زبان فارسی در نظر گرفته رده  Certification در این استاندارد برای اصطلاح -4

 روند. است که برحسب ضرورت به کار می "گواای"و دیگری به معنای نتیجه فرآیند یعنی  "کردن گواای"است، یکی به معنای فرآیند 



) تجدید نظر اول(   4131:  42071 آی ای سی  –ایزو  -استاندارد ایران   
  

33 

 

3-9 

 examination آزمون

( را از یتک یتا چنتد    41-1) نوامزد ( 6-1) شايستگیدر آن  و( استت  3-1) ارزيابیکه بخشی از  کاریوساز

( تعیتین  7-1) کوردن  گواهیطرح گونه که در  آن ای کتبی، رفاای، عمیی و مشااده اای آزمونمانند طریق 

 رود میسنجیده رده است، 

3-40 

 examiner   گر آزمون

نیتاز بته   آزمتون  ( در مواردی کته  3-1) آزمون یکدای امتیازبرای اجرا و  احراز رده رخص دارای رایستگی

 دارد ای حرفهاوری د

3-44 

 invigilator ناظر آزمون

( را بتر عهتده دارد، امتا    3-1)آزمون یک سرپرستی یاکننده که اداره  نهاد گواای رخص دارای اختیار از سوی

 کند ابی نمیی( را ارز41-1) نامزد( 6-1)شايستگی

 .سرپرست آزمونو  آزمونامور  اداره کننده، 4مراقبعبارتند از  ناظر آزمونسایر اصطلاحات برای   -يادآوری

3-47 

 personnel کارکنان

کننتده انجتام    اتائی را بترای نهتاد گتواای     ه فعادیتک  کننده نهاد گواایسازمان از رون یسازمان یا بافراد درون 

 داند می

 رود.رامل می را این افراد اعضای کمیته و داوطیبان  -يادآوری

3-43 

 applicant درخواست کننده

 کند ( را ارائه می4-1) کردن گواهیفرايند پییرفته ردن در  درخواسترخصی که 

3-41  

 candidate نامزد

پییرفتته   کتردن  گواایمشخص رده را برآورده و برای فرایند  نیازاای ( که پیش41-1 )ای درخواست کننده

 رده است

 

                                                 
1- Proctor 
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3-45 

 impartiality طرفی بی

  گرائی واقعوجود 

ی اا تفعادی به نحوی که بربه این معنی است که تعارض منافع وجود ندارد یا حل و فصل رده است،  گرائی واقع  -4يادآوری

 .ندارته بارد.اثر سوء کننده  بعدی نهاد گواای

مبرا بودن از از تعارض منافع،  مبرا بودنمفیدند عبارتند از: استقلال،  طرفی سایر اصطلاحاتی که در بیان عنصر بی  -7يادآوری

 داوری، عدم جانبداری، انصاف، دارتن فکر باز، برخورد یکسان، عدم وابستگی، توازن. فقدان پیشگرایش، 

3-46  

 fairness انصاف

 (4-1)کردن گواهیفرايند ( در 41-1) نامزدموفقیت ار  کسببرای  برابرایجاد فرصت 

3-42   

 validity اعتبار

( متورد نظتر استت، ستنجیده     7-1)کردن  طرح گواهی( آنچته در  3-1) ارزيابیکه در   رواادی مبتنی بر آن

  رود می

 رود. نیز استفاده می "معتبر"به صورت صفت آن یعنی  "اعتبار "در این استاندارد، واژه   -يادآوری

3-48  

 reliability قابلیت اطمینان

و  آزمتون اتای مختیتف، انتواع متفتاوت      اا و مکتان  در زمان( 3-1) آزمونامخوانی امتیازاای  میزان راخص

  (40-1) مختیف گرهای آزمون

3-49 

 appeal در خواست رسیدگی مجدد

مورد برای بررسی مجدد در  رده گواای( یا رخص 41-1) نامزد(، 41-1)درخواست کنندهتوسط درخواست 

 اتخاذ رده است او کردن گواایمورد نظر وضعیت  در ارتباط با کننده گوااینهاد ار تصمیمی که توسط 

3-70 

 complaint شکايت

کننتده،   یا سازمان به نهاد گتواای  ار فرد(، توسط 43-1) درخواست رسیدگی مجددغیر از  ،بیان نارضایتی

 انتظار بارد دپاسخ گوئی مورگاه ار، رده گواایاای نهاد یا رخص  مرتبط با فعادیت

 .4132:  42000 سی ای آی -ایزو –استاندارد ایران  3-6تعریف  برگرفته از  -يادآوری
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3-74 

 interested party نفع یطرف ذ

 کننده گواای نهادیا  رده گواایاز عمیکرد رخص  فرد، گروه یا سازمان تاثیر پییرفته

رتده،   گواای کننده رخص استخدام ،رده گواایرخص خدمات  ه کننده ازداستفا، رده گواایرخص    ها مثال

 دودتی مرجعکننده،  مصرف

3-77 

 survelliance بازبینی

کردن بترای حصتول اطمینتان از مطابقتت      گواای اای ، در حین دورهرده گواایرخص عمیکرد  ای پایش دوره

 کردن گواایمداوم با طرح 

 الزامات عمومی       1

 موضوعات حقوقی     1-4

آن را در مورد  بارد به نحوی که بتوانای از آن یا بخش تعریف ردهموجودیت حقوقی نهاد گواای کننده باید 

وضعیت  به دحاظ. یک نهاد گواای کننده دودتی مسئول دانستاای گواای کردن از نظر حقوقی تمام فعادیت

 .روددر نظر گرفته میحقوقی، موجودیت  یک خوددودتی بودن 

 کردن گواهیدر خصوص  گیری مسئولیت تصمیم     1-7

رامل اعطا، حفظ، تجدید،  کردن گواایخود در ارتباط با  اایگیری تصمی کننده باید مسئول  نهاد گواای

را حفظ کند و  گیری تصمی و باید اختیار  دامنه رمول، تعییق و ابطال گواای بارد ساختنگسترش و محدود 

 .آن را تفویض کند نباید

  طرفی مديريت بی     1-3

 طرفی را مدون کند و بی مدیریتاای اجرائی برای  اا و روش مشی ساختار، خطکننده باید  نهاد گواای  1-3-4

  کننده باید از تعهد مدیریت رده رود. نهاد گواای طرفانه انجام می کردن بی اای گواای اطمینان داد که فعادیت

ی باردکه ا هیانیبکننده باید دارای  برخوردار بارد. نهاد گواای کردن گواای اای در فعادیت طرفیبر بیبات مبنی 

 کردن یگواا یاا تیفعاد انجام در یطرف یب تیاامنکه آمبتنی بر  قرار گیرد عموم دسترس دردرخواست  بدون

 نانیاطم کردن یگواا یاا تیفعاد در گرائی واقع در موردو  کند می تیریمد را منافع تعارض ،کندرا درک می

 .داد می

طرفانه  خود بی رده گواایو ارخا  نامزداا ، کنندگان ارتباط با درخواستکننده باید در  نهاد گواای  1-3-7

 عمل کند.
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، کنندگان درخواستکییه  در موردکردن ارخا  باید  اای اجرائی برای گواای و روش اا مشی خط  1-3-3

 .یکسان بارد رده گواایو ارخا   اانامزد

در یک  عضویت یا ررایط محدود کننده دیگر مانند موردبی ررایط مادیاساس بر نباید  کردن گواای   1-3-1

-درخواست را به کار برد که دسترسی  اای اجرایی کننده نباید روش انجمن یا گروه محدود رود. نهاد گواای

 یا مشکل کند.  انع گرددناعادتنه م طور بهرا  هرد گواای ااینامزدیا  کنندگان

کردن خود مسئول بارد و نباید اجازه  اای گواای طرفی فعادیت بی در موردکننده باید  نهاد گواای  1-3-5

  کند. دارخدرهرا طرفی  داد فشاراای تجاری یا مادی یا سایر موارد بی

باید امر مداوم رناسائی کند. این  طور بهطرفی خود را  باید تهدیداا در خصو  بی کننده گوااینهاد   1-3-6

-ارتباطاز  ،خود اایاز ارتباط یا از نهاداای مرتبط خوداای خود،  تهدیداائی که ناری از فعادیتآن دسته از 

تهدیدی  نشانگر وجوددزوما  اائیارتباطحال چنین  . در ارگرددرا رامل  درو ناری میخود کارکنان  بین اای

 نیست. طرفی بیدر مورد 

تواند مبتنی بر مادکیت، اداره امور، مدیریت، کارکنان،  کند می کننده را تهدید می نهاد گواایطرفی  بیارتباطی که   -4يادآوری 

اا برای  فروش یا سایر انگیزه اای و پرداخت کمیسیون (4 "تعیین نام تجاری"منابع مشترک، امور مادی، قرارداداا، بازاریابی)رامل 

 و غیر آن بارد. نامزداامعرفی 

 بارد. تیقی ردهتواند واقعی یا  میطرفی  بیتهدیداای   -7يادآوری 

وابسته  در کل آن یا بخشی از آن،کننده از طریق مادکیت مشترک،  نهاد مرتبط، نهادی است که به نهاد گواای  -3 يادآوری

است و دارای اعضای مشترک در ایئت مدیره، ترتیبات قراردادی مشترک، اسامی مشترک، کارکنان مشترک، تفاا  غیر رسمی و 

 بادقوه برایتوانایی یا دارای  باردمی نفعذی کردن گواایدر مورد  گیریمرتبط در ار تصمی ی که نهاد طور بهسایر موارد است 

 فرایند است.  بر تاثیرگیاری

، مدون کند کردن را تحییل اای گواای کننده باید تعارض منافع بادقوه ناری از فعادیت نهاد گواای  1-3-2

به  ،داد میباید اینکه چگونه این تهدیداا را کااش  کننده گواایاد نه داد.  کااش یا برطرف سازدو  نماید

 تعارض بادقوه منابع تمامیو قادر بارد آن را اثبات کند. مدون کند  را کند مییا مدیریت  رساند حداقل می

 از کارکنان به اا تیمسئود واگیاری مانند که یاائ آن چه ،روند هادد پورش روند باید می یرناسائ که منافع

 تأنش اا سازمان ای نهاداا ارخا ، ریسا یاا تیفعاد از که یاائ آن ای روند یم ینار کننده یگواا نهاد درون

 .یرندگ یم

محافظت  طرفیکه از بی روددای و مدیریت  کننده باید به نحوی سازمان واایگاای نهاد  فعادیت  1-3-8

 مراجعه رود(. 74-1)به تعریف  در برگیرد رانفع یذاای  کند. این امر باید دخیل بودن متوازن طرف

 

 

                                                 
1-Branding 



) تجدید نظر اول(   4131:  42071 آی ای سی  –ایزو  -استاندارد ایران   
  

22 

 

 ولیت مدنی و تامین مالی ئمس     1-1

بارد و ترتیبات کافی  کردن گواایفرایند  اای باید دارای منابع مادی تزم برای انجام فعادیت کننده گوااینهاد 

 دارته بارد. اا فعادیتپورش تعهدات مرتبط با  مثال بیمه یا اندوخته( برای طور به)را 

 ساختارمربوط به الزامات        5

 مديريت و ساختار سازمانی     5-4

محافظت  طرفی بیاز و مدیریت گردد که  دای باید به نحوی سازمان کننده گوااینهاد  یاا تیفعاد  5-4-4

 رود.

رکنان و اختیارات مدیریت، کا ااباید ساختار سازمانی، ررح وظایف، مسئودیت کننده گوااینهاد   5-4-7

از یک  ایبخش تعریف رده کننده گواایمیته را مدون کند. ارگاه نهاد یا ار ک کردن گواایمربوط به 

سایر  با ارتباطحقوقی بارد، باید مستندات ساختار سازمانی آن رامل سیسیه مراتب اختیارات و  موجودیت

 حقوقی رامل گردد. موجودیترا در درون امان  اا بخش

 مشخص رود:باید برای موارد زیر اا یا افراد مسئول  طرف / طرف

 کننده گوااینهاد  اایفعادیتاجرائی مرتبط با  اایو روش ااخط مشی -ادف

 اجرائی اایو روش ااخط مشیاجرای  -ب

 کننده گواایامور مادی نهاد  اداره  -ج

 کردن گواای اای فعادیتمنابع برای  -د

 کردن گواای اای طرحایجاد و حفظ  -ه

 ارزیابی اای فعادیت -و

 محدود ساختنو  گسترشمجدد،  کردن گواایل اعطاء، حفظ، رام کردن گواایبرای اا گیریتصمی  -ز

 دامنه رمول، تعییق یا ابطال گواای

 ترتیبات قراردادی -ح

 در ارتباط با آموزش کننده گواهیساختار نهاد        5-7

 1-3بارد )به بند  کردن گوااییک طرح  مربوط بهرده  تعییند یک ادزام توان میآموزش  اتمام  5-7-4

 طرفی بی دار ردن موجب خدرهنباید  کننده گواایتائید آموزش توسط نهاد  /رناختن(. به رسمت مراجعه رود

 را کااش داد. کردن گواایارزیابی و مربوط به یا ادزامات  رود
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 عنوان به ااآن از ر صورتی کهدباید اطلاعات مرتبط با تحصیل و آموزش  کننده گواای نهاد  5-7-7

 کننده گواایارائه داد. با این حال، نهاد  رود رااستفاده  کردن گواایواجد ررایط ردن برای  اایزنیا شپی

اگر از خوااد بود  تر یا ک  ازینه تر ، آسانتر ساده کردن گوااینباید به صورت تصریحی یا تیویحی ادعا کند که 

 .استفاده گردد ای ردهارگونه خدمات تحصییی/ آموزری مشخص 

 طرفی بی، تهدیدی برای واحدحقوقی  موجودیت یک در قادب ارخا  کردن گواایآموزش و  ارائه  5-7-3

 :و پیشنهاد دانده آموزش که بخشی از یک موجودیت حقوقی است باید کننده گوااینهاد  .رود میتیقی 

برای باید  کننده گواایمداوم رناسائی و مدون کند، نهاد  طور بهخود را  طرفی  بیتهدیداای مرتبط با  -ادف

 رساند، فرایند مدونی دارته بارد. داقل میحداد یا به  اا را کااش می اثبات اینکه چگونه تهدید

 تامستقل از آموزش است  کننده گواایفراینداای انجام رده توسط نهاد  تمامیاثبات کند که  -ب

 رود مین دار خدره طرفی بیمحرمانگی، امنیت اطلاعات و  اصل رود کهحاطمینان 

  در بر خوااد دارت مزیتی درخواست کنندهبرای ار دو خدمت  زکه استفاده ا ا ایجاد نکندر باوراین  -ج

معادل وجود دارته بارد، میزم  ای جهنتی باجایگزینی برای تحصیل یا آموزش  در صورتی کهرا  نامزداا -د

 رساندباتمام  به کننده گواایانحصاری در نهاد نیاز آموزش را به صورت یک پیش /نکند تحصیل

 آموزری در مورد اای فعادیتطی یک دوره دو ساده بعد از تاریخ پایان که کارکنان  داد اطمینان -ه

کننده  که نهاد گواای در صورتی .کنند مینخدمت  گرآزمون عنوان به ،اند دادهکه آموزش  یخاصنامزداای 

  .تواند کوتاه رود مینکرده است، این دوره  دار خدرهطرفی را  ت کند بیثباا

 منابعمربوط به الزامات        6

 کارکنان مربوط به الزامات عمومی     6-4

را مدیریت کند و در برابر  کردن گواایکارکنان دخیل در فرایند  تمامیباید عمیکرد  کننده گوااینهاد   6-4-4

 مسئول بارد. ااعمیکرد آن

 4اایکار انجام یرابز این مورد یستگیرا با یارکنانتعداد کافی کدارای باید  کننده گوااینهاد   6-4-7

 .ر باردمرتبط با نوع، گستره و میزان انجام کا کردن یگواا

را  کردن گواایرایستگی برای کارکنان دخیل در فرایند مربوط به باید ادزامات  کننده گوااینهاد   6-4-3

 رایستگی دارته بارند.خود خا   اایو مسئودیتکاراا تعیین کند. کارکنان باید برای 

را ررح  کارکنان خود اای مسئودیتمدونی را که وظایف و  اای دستورادعمل باید کننده گوااینهاد   6-4-1

 نگهدارته روند. آمداا باید روز این دستورادعمل .قرار داد ااآندر اختیار ، داد می

                                                 
1-Tasks 
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 احراز مثال، ررایط برای با،ارکنان خود رامل اطلاعات مرتبط روزآمد کباید سوابق  کننده گوااینهاد   6-4-5

 را نگهدارد.رناخته رده رایستگی و تعارض منافع  ،ایحرفه رتبه، ایحرفه اایوابستگی، آموزش، تجربه، رده

اطلاعات بدست آمده یا ایجاد  تمامی باید کنند میفعادیت  کننده گواایکارکنانی که از طرف نهاد   6-4-6

قانون ادزام  به موجبرا محرمانه نگهدارند، به استثنای مواردی که  کردن گواای اای فعادیتدر حین انجام رده 

 داده بارد.اجازه  رده گوااییا رخص  نامزد، درخواست کنندهیا  بارد رده

 متعهد را خود آن در که کنند امضاء رای مدرک کند میزم را خود کارکنانباید  کننده گوااینهاد   6-4-2

 تعارض وطرفی  یب ،یمحرمانگ با مرتبطی موارد رامل کننده،یگواا نهاد توسط رده نییتع مقررات نمایند می

 .ندینمات یرعارا منافع 

 ، از جمیه امضای ادکترونیکی قابل قبول است.اا در صورتی که قانون اجازه داد، سایر روش  - يادآوری

اجرایی  یااکند باید روشگواای  است، کردهاستخدام که را رخصی  کننده گوااییک نهاد  ارگاه  6-4-8

 را به کار گیرد. طرفی بیحفظ  مربوط به

 کردن گواهیهای  فعالیتکارکنان دخیل در       6-7

 کلیات   6-7-4

 کنند.اظهار را  نامزد در مورد ار بادقوهباید کارکنان خود را میزم کند ارگونه تعارض منافع  کننده گوااینهاد 

 گرهاآزمونالزامات مربوط به       6-7-7

را برآورده کنند. فراینداای انتخاب و تائید باید اطمینان  کننده گواایباید ادزامات نهاد  ااگر آزمون    6-7-7-4

 :گراا آزمونکه  ایجاد کند

 کنند میمرتبط را درک  کردن گواایطرح  -ادف

 دارندرا  آزمونمربوط به اجرائی  اایتوانائی به کارگیری مدارک و روش -ب

 استندانجام رود دارای رایستگی  آزمونای که قرار است  در زمینه -ج

یا مترج  بارند، در ررایط استفاده از  گفتاری مسیط به صورت نورتاری و ا  به صورتا   ،آزمونزبان  به -د

تاثیری بر  این امر داداجرائی بارد که اطمینان  اای روشباید دارای  کننده گواای، نهاد رفاای مترج 

 ندارند آزموناعتبار 

را  رود میانجام طرفانه  اای بی داوری اطمینان از اینکهحصول  منظور بهرناخته رده ار گونه تعارض منافع  -ه

 مشخص کرده اند

که  ار گاهرا پایش کند.  ااگر آزمون اای کرد و قابییت اطمینانِ داوریعمی ،باید کننده گوااینهاد     6-7-7-7

 پیدا رود باید اقدامات اصلاحی انجام گیرد. نواقصی
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، ااگر¬آزموندر محل، بازنگری گزارش ناظر بودن برای مثال رامل  تواندمی گراا آزموناجرائی برای پایش  اایروش  -يادآوری

 بارد. نامزداابازخور از 

 کننده گواایدارای تعارض منافع بادقوه بارد، نهاد  نامزدیک  آزموندر خصو   ااگر آزمونر گا   6-7-7-3

انجام داد. این  باید اقداماتی رود مین دارخدره آزمون طرفی بیبرای حصول اطمینان از اینکه محرمانگی و 

 اقدامات باید ثبت روند.

 ساير کارکنان دخیل در ارزيابی  مربوط بهالزامات       6-7-3

و ررایط احراز مدون در خصو  سایر  اامسئودیت مدون باید دارای ررح کننده گوااینهاد    6-7-3-4

 (.ناظر آزمونمثال  برایکارکنانی که در فرایند ارزیابی دخیل استند، بارد )

دارای تعارض منافع بادقوه بارند، نهاد  نامزداگر سایر کارکنان دخیل در ارزیابی در خصو     6-7-3-7

انجام  باید اقداماتی رود نمی دارخدره آزمون طرفی بیبرای حصول اطمینان از اینکه محرمانگی و  کننده گواای

 این اقدامات باید ثبت روند. داد.

 سپاری برون      6-3

 نجاما رده سپاری برون کردن کار یوااگ ندیفرا در ارتباط با که ینهاد ار با دیبا کننده ینهادگواا   6-3-4

 منافع تعارض و یمحرمانگ لیقب از یباتیترت در بر گیرندهکه ی قانوناجرائی  تیقابی با یا نامه  موافقتداد،  می

 .بارد دارته ،بارد می

در نظر گرفته رده به صورت مترادف  "پیمانکار فرعیواگیاری به "و  "سپاری برون"در این استاندارد، اصطلاحات  - يادآوری

 است.

 باید: کننده گواایکند، نهاد  سپاری برونرا  کردن گواایبط با کار مرت ایکننده گوااینهاد  ارگاه    6-3-7

 عهده گیرد ررده را ب  سپاری برونمسئودیت کامل تمامی کار  -ادف

 استاندارد نیا ضوابط و با است واجد صلاحیت رده سپاری برون کار دانده انجام نهاد هک نیا از -ب

 نماید حاصل نانیاطم د،مطابقت دار

 شیپا و یابیارز مدون یاجرائ یاا روشطبق رده را  سپاری برونعمیکرد نهاداای انجام دانده کار  -ج

  کند

ادزامات مرتبط با  تمامیرده  سپاری برونانجام دانده کار  اایسوابقی دارته بارد تا اثبات کند نهاد -د

 کنند میرده را برآورده  سپاری برونکار 

 درده را نگهداری کن سپاری برونار نهاداای انجام دانده کفهرستی از  -ه
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 ساير منابع       6-1

اای  برای انجام فعادیت ، تجهیزات و منابعآزمونمحل  از جمیه کار محلتعداد کافی از  باید کننده گوااینهاد 

 .کردن خود استفاده کند گواای

 الزامات مربوط به اطلاعات و سوابق         2

 شده گواهیو اشخاص  نامزدها، درخواست کنندگانسوابق      2-4

 یتک بترای تائیتد وضتعیت     اائیروشرامل سوابق باید باید سوابق را نگهداری کند.  کننده گوااینهاد    2-4-4

 ستوابق  رتامل  کته )یابیارزی اا درخواست،گزارشی اا فرم در رابطه با ژهیو به سوابق .بارد رده گواایرخص 

 دامنته  محتدود ستاختن   ایت ش گستتر  مجدد،کردن  یگواا حفظ، اعطاء، با مرتبط مدارک ریسا و (است آزمون

ه ب یاثربخش طور به مجدد کردن گواای ای کردن گواای ندیفرا که کند اثبات دیبا یگواا ابطال ای قیتعی و رمول

 .است انجام رسیده

رناستائی،   اطلاعتات اطمینتان حاصتل رتود    فراینتد و محرمتانگی    درستی سوابق باید به نحوی که از   2-4-7

 آن گونه، یا کردن گواایحداقل یک دوره کامل  ،مدت زمان مناسبی برای. سوابق باید مدیریت و واراائی روند

 ادزام رده است، نگهداری روند.  کادیفت قراردادی، قانونی یا سایر کادیفتترتیبات رناسائی،  به موجبکه 

کته رتخص   بارتد  در ایتن متورد    رتیبتاتی بتا قابییتت اجرائتی قتانونی     بایتد دارای ت  کننده گوااینهاد    2-4-3

در تتداوم   رده گوااید بر توانمندی رخص توان میرا میزم کند بدون تاخیر در مورد موضوعاتی که  رده گواای

 اطلاع داد.  کننده گواایگیارد، به نهاد بتاثیر  کردن گواایبرآورده کردن ادزامات 

 عمومیرسانی  اطلاع      2-7

دارد و  معتبر و ی روزآمدوااگکه فردی  این در مورداطلاعات  حسب درخواست دیبا کننده یگواا نهاد   2-7-4

ی اطلاعتات  نیچنت  کترده بارتد   ادزام قانون که مگر این دادرا ارائه  استتصدیق  موردگواای دامنه رمول نیز 

 .رود افشاءی ستینبا

 ندیفرا درمورد یکی یررح و کردن گواای طرح رمول دامنهمربوط به  اطلاعات دیبا کننده ینهادگواا   2-7-7

 عموم قرار داد. دسترسدر ،اطلاعات درخواست بدونرا  کردن گواای

فهرست باید برای عموم  ،بدون درخواستباید فهرست گردد و  کردن گواایطرح  ااینیازپیش تمامی   2-7-3

                      قابل دسترسی بارد.

 و گمراه کننده نبارد.بارد ، باید صحی  تبییغات، رامل کننده گواایاطلاعات ارائه رده توسط نهاد    2-7-1
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 محرمانگی      2-3

حفتظ و انتشتار اطلاعتات     در متورد اجرائی متدونی را   اای و روش اا مشیباید خط کننده گوااینهاد    2-3-4

 تدوین کند.

دست آمده ه اطلاعات ب تمامیبا قابییت اجرائی قانونی  ای باید از طریق موافقت نامه کننده گوااینهاد    2-3-7

 گردد.امل رکارکنان را  تمامیباید  اارا محرمانه نگهدارد. این موافقت نامه کردن گواایدر حین فرایند 

دست ه یا ب کردن گواایکه اطلاعات بدست آمده در حین فرایند  یابدباید اطمینان  کننده گوااینهاد    2-3-3

برای طرف غیر مجاز بدون رضایت کتبی  رده گوااییا رخص  نامزد، درخواست کنندهآمده از منابعی به غیر از 

 کنتد کته قتانون ادتزام متی     مواردی، مگر در رودافشا نمی (رده گوااییا رخص  نامزد، درخواست کنندهفرد )

 چنین اطلاعاتی افشاء رود.

قانون میزم به انتشار اطلاعات محرمانه گردد، رخص مرتبط باید  به موجب کننده گوااینهاد  ارگاه   2-3-1

 در مورد اینکه چه اطلاعاتی ارائه خوااد رد، مطیع رود مگر اینکه طبق قانون منع رده بارد.

-نمتی  دارخدرته محرمانگی را  ،نهاداای مرتبط اای فعادیتکه  دادباید اطمینان  کننده گوااینهاد     2-3-5

 .کند

 امنیت      2-1

اجرائی مورد نیاز برای حصول اطمینان از وجود امنیت  اای و روش اا مشی خطباید  کننده گوااینهاد    2-1-4

 نقض امنیت کهدر مواردی  انجام اقدامات اصلاحیبرای و مدون کند و  ایجاد را کردن گواایدر سرتاسر فرایند 

 دارته بارد.تدابیری رود، 

اجرائی مربوط به امنیت باید رامل ضوابطی برای حصول اطمینان از امنیت  اای و روش اا مشیخط    2-1-7

  با در نظر گرفتن موارد زیر بارد: آزمونمطادب 

مثال حمل و نقل، انتقال به صورت ادکترونیکی، واراائی، نگهداری،  یابرمطادب ) قرار گیری  اایمحل -ادف

 (آزمونمرکز 

 (آزمونمثال ادکترونیکی، کاغیی، تجهیزات  برای) مطادب ماایت -ب

 (نتایجدای  ، گزارشاداره امور، ایجادمثال  برای) آزمونمراحل فرایند  -ج

 آزموناز مطادب  مکررتهدیداای ناری از استفادۀ  -د

 جیوگیری کند: زیر از طرق آزموندر  متقیبانه اای رویه گیریکار بهباید از  کننده گوااینهاد    2-1-3

که نشان دانده تعهد  اائی نامهموافقتیا سایر  ءنامۀ عدم افشا موافقتبه امضای یک  نامزداامیزم کردن  -ادف

 بارد آزموندر  متقیبانه اای به کارگیری رویهیا  آزمونبه عدم انتشار مطادب محرمانه  اا آن

  )انگام برگزاری آزمون(به حضور  گرآزمونیا  ناظر آزمونمیزم کردن  -ب
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 نامزدتائید مشخصات  -ج

   آزمونمحل برگزاری اای غیرمجاز به  اای اجرائی برای جیوگیری از آوردن ارگونه کمک اجرای روش -د

 آزموندر حین  غیر مجازاای  کارگونه کمبه  اادنامزجیوگیری از دسترسی پیدا کردن  -ه

 تقیب  برای نشانه اای آزمونپایش نتایج  -ز

 کردن گواهی های طرح       8

 موجود بارد. کردن گواایباید یک طرح  کردن گواایاز  موضوعبرای ار     8-4

 زیر بارد: باید دارای عناصر کردن گوااییک طرح     8-7

 کردن گواایدامنه رمول  -ادف

 کارررح رغل و  -ب

 رایستگی مورد نیاز -ج

 ( در صورت موضوعیت دارتن)  اا توانمندی -د

 (در صورت موضوعیت دارتن) اا نیاز پیش -ه

 (در صورت موضوعیت دارتن)آئین رفتاری -و

 ی جسمی مانند بینائی، رنوائی و حرکتی بارد.اا توانمندید رامل توان می اا توانمندی -  4 يادآوری

  .دادبرای طرح را ررح می ادزام رده ، یک رفتار اخلاقی یا رخصیآئین رفتاری -  7يادآوری 

 به ررح زیر بارد: کردن گواایباید رامل ادزامات فرایند  کردن گواایطرح     8-3

 اودیه و مجدد کردن گواایمعیاراائی برای  -ادف

 اودیه و مجدد کردن گواایارزیابی برای  اایروش -ب

 (موضوعیت دارتندر صورت  ) بازبینی یمعیارااو اا روش -ج

 معیاراائی برای تعییق یا ابطال گواای  -د

 (موضوعیت دارتن) در صورت گواای معیاراائی برای تغییر دامنه رمول یا سط   -و

موارد زیر  کردن گواایتدوین و بازنگری طرح این که در باید مدارکی برای اثبات  کننده گوااینهاد     8-1

 دارته بارد:میحوظ رده است، 

 کاررناسان مناسب مشارکت -ادف
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که دغدغه قابل  بارد ئیااطرف تمامی منافع نمایانگر منصفانه طور به که مناسب یساختار از استفاده -ب

 ارته بارددغیبه  نفعی ذیایج  اینکه بدونای دارند،  ملاحظه

 رایستگیمربوط به ، طبق ادزامات موضوعیت دارتن، در صورت اانیازپیش کردن امسورناسائی و  -ج

 در صورت موضوعیت دارتن رایستگی مربوط بهبا ادزامات  ارزیابی اایکاروساز کردنامسورناسایی و  -د

 :گردد یم روزآمد و جرابرای موارد زیر ا که هیرو ای رغل لیتحی -ه

 برای عمیکرد موفقیت آمیز کاراارناسائی  -

 کاررناسائی رایستگی مورد نیاز برای ار  -

 ( وضوعیت دارتنم) در صورت  اانیازرناسائی پیش -

 آزمونارزیابی و محتوای  اایکاروسازتائید  -

 مجدد  کردن گواایو دوره زمانی رناسائی ادزامات  -

 یه، تحییل رغل یا رودباررده  ایجاد کننده گواایدیگری به غیر از نهاد موجودیت توسط  کردن گواایطرح  ارگاه  -يادآوری

 طرح مستندات از تواند یم کننده گواایت، نهاد حادبخشی از آن کار در دسترس بارد. در این  عنوان به از قبلاست  ممکن

 .به دست آوردآن ی تصدیق برارا ات یجزئ

-بازنگری و صحه مندبه صورت مداوم و نظام کردن گواایکه طرح  دادباید اطمینان  کننده گوااینهاد     8-5

 رده است. گیاری

نهاد در این حال  دنبار ،که اجرا می کند یکردن گواایخود مادک طرح  کننده گوااینهاد  ارگاه   8-6

 ( را برآورده کرده است.3ه ادزامات موجود در این بند )بند ک یابدباید اطمینان  کننده گواای

 کردن گواهیالزامات فرايند        9

 فرايند درخواست    9-4

در  کردن یگواا طرح طبقرا  کردن یگواا ندیفرا ازکییاتی  دیبا کننده ینهادگوااحسب درخواست،    9-4-4

و دامنه رمول آن، ررحی از فرایند  کردن گواایرامل ادزامات برای  باید کییات حداقلاین  .دسترس قرار داد

 بارد. اا تعرفهو  رده گواایوظایف رخص  ،درخواست کنندهارزیابی، حقوق 

 که کند یادزام را یگوااجویای  درخواست کننده ی به امضایدرخواست لیتکم دیبا کننده یگواا نهاد   9-4-7

 :گردد رامل را ریز موارد حداقل

و سایر اطلاعات مورد نیاز در  نشانیمانند اس ،  درخواست کنندهاطلاعات مورد نیاز برای رناسائی  -ادف

 کردن گواایطرح 

 دامنه رمول گواای مورد نظر -ب



) تجدید نظر اول(   4131:  42071 آی ای سی  –ایزو  -استاندارد ایران   
  

4545 

 

و ارائه ارگونه اطلاعات  کردن گواایادزامات  با پیروی ازدرخواست کننده  کهمبتنی بر اینبیانیه ای  -ج

 مورد نیاز برای ارزیابی موافقت می کند

 طرح  ااینیازمطابقت با پیش یانهاگرقعاوارگونه اطلاعات پشتیبان برای اثبات  -د

برای اظهار درخواستی در حد معقول، جهت در خصو  فرصت وی  درخواست کنندهاطلاع دادن به  -ه

 (مراجعه رود 3-7-3)به بند  اای ویژه نیاز تطبیق

 ، رامل  امضای ادکترونیکی قابل قبول است.اا ، سایر روشنون مجاز باردابه موجب قگاه ار  - يادآوری

 کردن گواای طرحدر  درخواست ادزامات با درخواست کننده نکهیا دیتائ یبرا کننده یگواا نهاد   9-4-3

 .کند یبازنگر درخواست را دیبا ،دارد مطابقت

 ارزيابیفرايند       9-7

تعیین  کردن گواایآن گونه که در طرح  اا و سازوکاراای خا  ارزیابی را کننده باید روش نهاد گواای   9-7-4

 رده است، اجرا کند.

که نیاز به ارزیابی تکمییی دارد، نهاد  ارته باردوجود د کردن گواایتغییری در طرح  ارگاه   9-7-7

ی خا  مورد نیاز برای تصدیق اینکه رخص او سازوکارا ااروش ،باید بدون درخواست کننده گواای

 .عموم قابل دسترس سازدبرای دارد را مدون کند و  مطابقتیافته  با ادزامات تغییر رده گواای

 این تصدیق به کار رود. دستیابی بهد برای توان میمجدد  کردن گواای - يادآوری

ادزامات طرح به  حاصل رودبارد به نحوی که اطمینان  یافته ارزیابی باید طرح ریزی رده و ساختار   9-7-3

   .گرددمیتصدیق  نامزدروااد مدون برای تائید رایستگی  ر اساسب مندو نظام گرایانهصورت واقع

را تصدیق کند. این تصدیق باید اطمینان داد که ار  اانامزدارزیابی  اایباید روش کننده گوااینهاد    9-7-1

 است.  معتبرو  منصفانهارزیابی 

 طوری بهدر حد معقول و  میی،رت ادر نظر گرفتن مقر ضمن باید نیازاای ویژه را کننده گوااینهاد    9-7-5

 .مراجعه رود( "ه"  7-4-3 د) به بندکن میحوظارزیابی اختلادی بوجود نیاید، تصدیق و  درستیدر  که

 جینتا که نیا اثبات یبرا، گیرد میدر نظر کار انجام رده توسط نهاد دیگر را  کننده گوااینهاد  ارگاه   9-7-6

 مناسب یاا گزارش و اا داده سوابق، دیبا استند، کردن یگواا طرح در رده نییتع ادزامات با منطبق و معادل

 .بارد دارته

 آزمونفرايند        9-3

به صورت کتبی، رفاای، آن و امخوان با  طرح اا برای ارزیابی رایستگی باید مبتنی بر آزمون   9-3-4

در باید  طراحی ادزامات آزمون .طراحی روند واقع گرایانهو  اطمینان یا سایر روش اای قابل ینظارتعمیی، 
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سختی آزمون، از جمیه رابطه با در  ا محتوی و رابطه با در  ا خصو  قابل مقایسه بودن ار آزمون واحد، 

  ایجاد کند.قبول، اطمینان  /ردمربوط به اای   گیری اعتبار تصمی 

اجرائی  اای روشبه صورت امخوان  آزمونامور باید برای حصول اطمینان از اداره  کننده گوااینهاد     9-3-7

 دارته بارد.

 باید تعیین، مدون و پایش روند. اا آزمونامور ررایط اداره مربوط به معیاراای     9-3-3

 بارد. آن و غیراا دنامزصدا، ایمنی سرو  جداسازی نامزداا،، دما، ورنائید رامل رتوان میررایط   -يادآوری

استفاده رود، تجهیزات باید در صورت اقتضا تصدیق یا  آزمونتجهیزات فنی در فرایند از  ارگاه   9-3-1

 .روندکادیبره 

 اطمینان قابل بودن و معتبر ، بودن منصفانه مجددائید ت یبرا، وجهم تعیین ردهفواصل زمانی  در   9-3-5

 یاجرائ یاا روش و ااروش ،اند رده اصلاحرده  یرناسائ نواقص تمامی نکهیا و آزمون ار یکی عمیکردبودن 

 .  درون ااجرو  مدون دیبا( یآمار یاا داده ینگهدار و یگردآور مثال برای) یمناسب

  کردن گواهی در مورد گیریتصمیم       9-1

 : کافی باردموارد زیر  در رابطه باباید  کردن گواایه در حین فرایند اطلاعات گردآوری رد    9-1-4

 کردن گواای مورددر  گیریتصمی  منظور به کننده گوااینهاد  در رابطه با -ادف

 درخواست رسیدگی مجدد یا رکایتدر صورت برای مثال، در مورد یک موضوع قابییت ردیابی  در رابطه با -ب

، تعییق یا ابطال محدود ساختن، گسترشاعطاء، حفظ، گواای مجدد،  در مورد ااگیریتصمی     9-1-7

 رود. سپاری برونگواای نباید 

خا   طور به که را به موضوعاتی کردن گواای مورد درخود  اایگیریتصمی باید  کننده گوااینهاد     9-1-3

 نماید. محدود می بارند، کردن گواایطرح مرتبط با 

 یمبنا بر کننده ینهادگواا توسط  امنحصرد یبا نامزد کی کردن یگواا مورد در یریگ  یتصم    9-1-1

نباید در  کنندمی گیریتصمی  کارکنانی که انجام گیرد. کردن گواای ندیفرا نیدرح رده یآوردگر اطلاعات

 .مشارکت دارته بارند نامزدآموزش آزمون/ 

 کردن گواایبرای تعیین اینکه آیا ادزامات  گیرندتصمی  می کردن گواای در موردکارکنانی که     9-1-5

 دارته بارند. کردن گواایبرآورده رده اند باید دانش و تجربه کافی در مورد فرایند 

 برآورده رده بارد. کردن گواایادزامات  تمامیاین که  گواای نباید اعطاء گردد مگر    9-1-6

باید  کننده گواای صادر کند. نهاد نامهگواای رده گواایارخا   تمامیباید برای  کننده گوااینهاد     9-1-2

 ی ازدیگررکل باید به رکل یک نامه، کارت یا  نامهگواایخود را حفظ کند.  ااینامهگواایمادکیت انحصاری 
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اجازه داده به صورت رسمی امضاء رده یا  کننده گواایمسئول از کارکنان نهاد  فردرسانه بارد که توسط یک 

  .رده بارد

 اطلاعات زیر بارد: راملباید حداقل  اانامهگواای    9-1-8

 رده گوااینام رخص  -ادف

 منحصر به فرد   4رناسه -ب

 کننده گوااینام نهاد  -ج

 دارتن ، در صورت ارتباطر، استاندارد یا سایر مدارک مرتبط، از جمیه تاریخ صدوکردن گواایارجاع به طرح  -د

 موضوعیت دارتن، در صورت راعتبا یرامل ررایط و محدودیت اا کردن گواایدامنه رمول  -ه

 گواای و تاریخ انقضا اعتبار تاریخ رروع -و

 .دداکااش را گواای مربوط به جعل  اایریسکبه صورتی طراحی گردد که باید  نامهگواای   9-1-9

 تعلیق، ابطال يا محدود ساختن دامنه شمول گواهی       9-5

و روش)اای( اجرائی مدون برای تعییق یا ابطال گواای یا  مشیباید دارای خط کننده گوااینهاد    9-5-4

باید  کننده گواایاقدامات بعدی توسط نهاد  ااکه در آن به نحوی دامنه رمول گواای بارد محدود ساختن

 مشخص رود.

زمان تعیین رده توسط مدت در حل و فصل موضوعاتی که منجر به تعییق رده است، در یک  قصور    9-5-7

 دامنه رمول گواای رود. محدود ساختن، باید منتج به ابطال یا کننده ایگوانهاد 

اطمینان تا  بارد رده گواای رخص با قانونی اجرائی قابییت بای ترتیبات دارای باید کننده گواای نهاد    9-5-3

 تعییتق  متدت  طتول  درختو   گتواای  متورد  در تبییت   زا گتواای،  تعییتق  صورت در رده گواایکه رخص یابد 

 .کند می خودداری

اطمینان  تا بارد رده گواای رخص با قانونی اجرائی قابییت با ترتیباتی دارای باید کننده گواای نهاد    9-5-1

 رده گواای وضعیت یک به ارجاعاتاستفاده از تمامی  از گواای، ابطال موقع در رده گواایکه رخص یابد 

 .کندمی خودداریخود 

 مجدد کردن گواهیفرايند   9-6

 مطابق بامجدد،  کردن گواایباید دارای روش)اای( مدون برای اجرای فرایند  کننده گوااینهاد    9-6-4

 بارد. کردن گواایادزامات طرح 

                                                 
1-Identification 
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رایستگی مداوم رخص  ،مجدد کردن گواایکه در حین فرایند  دادباید اطمینان  کننده گوااینهاد     9-6-7

 مداوم دارد.مطابقت ادزامات طرح فعیی  با رده گواایرخص و را تائید می کند  رده گواای

دوره  در موردتوجیهی در دتئل . باردمجدد باید بر مبنای ادزامات طرح  کردن گواایزمانی دوره    9-6-3

 گرفته رود:باید موارد زیر در نظر  ، ارگاه مرتبط باردمجدد کردن گواای

 قانونی مربوط به مقرراتادزامات  -ادف

 حاوی ادزاماتتغییرات در مدارک  -ب

 تغییرات در ادزامات طرح مرتبط -ج

 کندکار می رده گواایکه در آن رخص  ایغ صنعت یا زمینهوماایت و بی -د

 ناری از رخص فاقد رایستگی اایریسک -و

 رده گواای  ارخا در موردو ادزامات وری آتغییرات مداوم در فن  -ز

 نفع ذی اایادزامات طرف -ح

 در صورتی که در طرح ادزام رده بارد یبازبین اای فعادیتی او محتو دفعات تکرار-ط

مجدد باید به قدر کافی این اطمینان را بداد که  کردن گواایانتخاب رده اای  فعادیتفعادیت/     9-6-1

 .رود میانجام  طرفانهبه صورت بی رده گواایارزیابی برای تائید تدوام رایستگی رخص 

باید حداقل موارد زیر در  کننده گواایمجدد توسط نهاد  کردن گواایدر  ،کردن گواایبا طرح  مطابق   9-6-5

 نظر گرفته رود:

 ارزیابی در محل -ادف

  ایحرفهپیشرفت  -ب

 ساختار یافته اایمصاحبه -ج

 یکار هتجربمربوط به بخش و سوابق  تائید تدوام کار رضایت -د

 آزمون -ه

 توانمندی جسمی در ارتباط با رایستگی مربوط درخصو  اابررسی -و

واجد ای  ای سلامتی یا یک متخصص حرفه تواند نیازمند ارزیابی توسط یک متخصص حرفه توانمندی جسمی می - يادآوری

 کردن گواایبرای  مورد نیاز اای عمیکرد فنی ، امچنین مهارتاستقامتکی، قدرت و باای جسمی مانند چا برای مهارت صلاحیت

 .بارد
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 علائم نشان ها و ،  هانامهاستفاده از گواهی       9-2

واای را صادر می کند باید ررایط استفاده از آن را مدون گای که علامت یا نشان  کننده گوااینهاد    9-2-4

  را مدیریت کند. نحوه نمایاندن آناستفاده و  مربوط به مناسب حقوق طور بهکند و باید 

 ادزامات استفاده از علائ  رخص ثادث را ارائه می کند. 42010 سی ای آی -ایزو  -استاندارد ایران  -يادآوری 

 ای را امضاء کند: نامه دتیل زیر موافقتبه را میزم کند  رده گواایباید رخص  کننده گوااینهاد     9-2-7

 کردن مطابقت دارتن با ضوابط مرتبط در طرح گواای -ادف

 گواای اعطاء رده که  برای آن یدامنه رمود رابطه بافقط در  نامهبه استناد گواای ااادعامطرح کردن  -ب

 است

اقدام و عدم  رود کننده گوااینهاد  وجهه ردندار موجب خدره که نحوی بهنامه  گواای از استفاده عدم -ج

  کننده یا غیرمجاز بارد کننده گمراه گوااینامه که از نظر نهاد  ی به استناد گواایراظهاارگونه  به

به کننده یا گواای  ارجاع به نهاد گواای راملنامه  اا در مورد گواای ادعا تمامیمتوقف کردن استفاده از  -د

 کننده نهاد گواای ه توسطردصادر ااینامه گواای استردادو گواای   یا ابطال تعییقمحض 

 کننده صورتی گمراهنامه به  عدم استفاده از گواای -ه

 سایر روش اا، رامل امضای ادکترونیکی  قابل قبول است.به موجب قانون مجاز بارد، گاه ار  - يادآوری

ارگونه استفاده نابجا از علامت یا نشان اصلاحی  تدابیرباید از طریق انجام  کننده گوااییک نهاد    9-2-3

 را مورد توجه قرار داد.خود گواای 

  کردن گواهیمربوط به  های گیریتصمیم نسبت بهدرخواست رسیدگی مجدد       9-8

ر خصو  درخواست د گیریتصمی ابی و یدریافت، ارزمدونی برای باید فرایند  کننده گوااینهاد    9-8-4

و روش اای  دارمو . فرایند بررسی درخواست رسیدگی مجدد باید رامل حداقلرسیدگی مجدد را دارته بارد

  زیر بارد:

 اقداماتی مورد در گیریتصمی  و بررسی درخواست رسیدگی مجدد ، گیاریصحهدریافت، ی برای فرایند -ادف

، رود انجام قبیی مشابه مجدد رسیدگی اایدرخواست بررسی نتایج به توجه با آن به پاسخ در بایستی که

 دارته بارد

  اابرای رفع آن رفتهانجام گرسیدگی مجدد، رامل اقدامات  اایدرخواستو ثبت  ردیابی -ب

انجام رده  مقتضی، در صورت موضوعیت دارتن و اقدامات اصلاحی اصلاحاتحصول اطمینان از اینکه  -ج

 است
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رسیدگی مجدد به  اایدرخواست تمامیاجرائی باید اطمینان داد که به  اایو روش اامشیخط   9-8-7

 .رود میو به موقع رسیدگی  طرفانه، بییافتهنحوی ساختار 

اای رسیدگی مجدد در دسترس عموم   ررحی از فرایند رسیدگی به درخواست باید، بدون درخواست   9-8-3

 .بارد

اای  درخواست بررسیدر تمامی سطوح فرایند  ااگیریتصمی  تمامیباید مسئول  کننده گوااینهاد    9-8-1

فرایند  مربوط به گیری تصمی در  باید اطمینان داد که کارکنان دخیل کننده گواای. نهاد بارد رسیدگی مجدد

درخواست مربوط به  گیری تصمی  رابطه با استند که در اائیاای رسیدگی مجدد متفاوت از آن درخواست

 رسیدگی مجدد دخیل بوده اند.

رسیدگی مجدد نباید منجر به اقدامات  اایدر خصو  درخواست یریگ ، بررسی و تصمی تسیی    9-8-5

 درخواست کننده رسیدگی مجدد گردد. بر عییهتبعیض آمیز 

کار پیشرفت  اایباید وصول درخواست رسیدگی مجدد را اعلام کند و باید گزارش کننده گوااینهاد    9-8-6

 ارائه کند.رسیدگی مجدد و نتیجه را به درخواست کننده 

رسمی  طور بهرسیدگی مجدد را  اایدرخواسترسیدگی به فرایند یافتن باید پایان  هکنند گوااینهاد    9-8-2

 .داد طلاعابه درخواست کننده رسیدگی مجدد 

 شکايات      9-9

در خصو  رکایات  گیری ابی و تصمی یباید دارای فرایند مدون برای دریافت، ارز کننده گوااینهاد    9-9-4

 بارد.

. در دارته باردررحی از فرایند رسیدگی به رکایات باید بدون درخواست در دسترس عموم قرار    9-9-7

 برخورد گردد. برابرمنصفانه و به صورت  ااطرف تمامیاجرائی باید در خصو   اایروش

 ،یافتهساختار رکایات به نحوی  تمامی اجرائی باید اطمینان داد که به اایو روش اا مشی خط   9-9-3

زیر  اایروش. فرایند رسیدگی به رکایات باید رامل حداقل عناصر و رود میو به موقع رسیدگی  طرفانه بی

 بارد:

در مورد  گیری و بررسی درخواست رسیدگی مجدد، و تصمی  گیاری صحهاز فرایند دریافت،  ررح کیی -ادف

 اقداماتی که بایستی در پاسخ به آن انجام رود

 اات، رامل اقدامات انجام گرفته در پاسخ به آنردیابی و ثبت رکایا -ب

انجام رده  مقتضی، در صورت موضوعیت دارتن و اقدامات اصلاحی اصلاحات حصول اطمینان از اینکه -ج

 است
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اای  فعادیتباید تائید کند که آیا رکایت مرتبط با  کننده گواایبه محض دریافت یک رکایت، نهاد    9-9-1

به آن متناسب با مورد اگر چنین است باید و مسئول آن است، می بارد  کننده گواایکه نهاد  کردن گواای

 پاسخ داد.

پیشرفت کار و  اایباید وصول رکایت را اعلام کند و باید گزارش کننده گواایدر صورت امکان، نهاد    9-9-5

 نتیجه را به راکی ارائه داد.

رکایت  گیاریصحهو تصدیق کییه اطلاعات مورد نیاز برای باید مسئول گردآوری  کننده گوااینهاد    9-9-6

 بارد. 

رسمی به  طور بهفرایند رسیدگی به رکایت را یافتن باید پایان  کننده گواایدر صورت امکان، نهاد    9-9-2

 اطلاع داد.راکی 

در زمان  کننده گوااینهاد  توسطامچنین  باید رده گواایرخص  ازارگونه رکایت اثبات رده    9-9-8

 .ارجاع داده رود نظرمورد  رده گواایبه رخص مناسب 

محرمانگی بارد، زیرا به راکی و  به مربوط ادزاماترمول فرایند رسیدگی به رکایات باید تحت    9-9-9

 موضوع رکایت مربوط است.

رکایت دخیل تصمیمی که قرار است به اطلاع راکی برسد باید توسط کارکنانی که قبلاً در موضوع    9-9-40

 و تصویب گردد. بازنگریاتخاذ یا  اندنبوده

 الزامات سیستم مديريت       40

 کلیات     40-4

که قادر به پشتیبانی و اثبات دستیابی به برآورده ردن مداوم را  باید یک سیست  مدیریت کننده گوااینهاد 

برای  کننده گوااینهاد  افزون بر این. برقرار نگهداردآن را و کند  ایجاد، مدون، اجرا ادزامات این استاندارد است

 اایگزینهیکی از با این استاندارد باید یک سیست  مدیریت مطابق  3ادی  1بنداای ه کردن ادزامات برآورد

 کند:  اجرابه ررح زیر  "ب"یا  "ادف"

  کندمی را برآورده  7-40که ادزامات بند  امگزینه ادف: یک سیست  مدیریت ع -

آن ایجاد کرده و  3004ایزو  -طبق ادزامات استاندارد ایران  گزینه ب: نهادی که یک سیست  مدیریت بر -

که قادر به پشتیبانی و اثبات دستیابی به برآورده ردن مداوم ادزامات این نحوی به دداربرقرار نگهرا 

ادزامات سیست  مدیریت مربوط به بند  بارد و( 42071 سی ای آی –ایزو  –استاندارد ایران  ) استاندارد

  کندرا برآورده  40-7
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 سیستم مديريتعمومی الزامات        40-7

 کلیات   40-7-4

که قادر به پشتیبانی و اثبات دستیابی به برآورده ردن مداوم را باید یک سیست  مدیریت  کننده گوااینهاد 

 .و برقرار نگهداردکند  ایجاد، مدون، اجرا ادزامات این استاندارد است

خود تعیین و مدون  اای فعادیت در موردو اادافی را  اامشیباید خط کننده گواای مدیریت رده باتی نهاد

    کند.

مدیریت رده بات باید رواادی از تعهد خود به ایجاد و اجرای سیست  مدیریت بر طبق ادزامات این استاندارد 

 اامشیخط، کننده گوااینهاد  یسطوح سازمان تمامیارائه نماید. مدیریت رده بات باید اطمینان داد که در 

 .رودمیدرک، اجرا و برقرار نگه دارته 

صرف نظر از سایر  منصوب کند تا خود را مدیرانباید یکی از  کننده گواایمدیریت رده باتی نهاد 

 در موارد زیر دارای مسئودیت و اختیار بارد: وی اای مسئودیت

اجرائی مورد نیاز برای سیست  مدیریت ایجاد، اجرا و برقرار  اایحصول اطمینان از اینکه فراینداا و روش -ادف

  روند مینگهدارته 

 سیست  مدیریت و ارگونه نیاز برای بهبود اجرایبه مدیریت رده بات در خصو   دایگزارش -ب

 مستندات سیستم مديريت      40-7-7

باید اطمینان داد که مستندات سیست   کننده گواایادزامات مرتبط در این استاندارد باید مدون رود. نهاد 

 .رودمیکارکنان مربوط ارائه  تمامیمدیریت برای 

 کنترل مدارک      40-7-3

سازمان( مرتبط با از رون ی) درون سازمان و ب اجرائی برای کنترل مدارک اای باید روش کننده گوااینهاد 

مورد نیاز به ررح زیر  اایاجرائی باید کنترل اای روشتدوین کند. این را برآورده کردن ادزامات این استاندارد 

 را تعیین کند:

 تصویب مدارک از نظر کفایت قبل از صدور -ادف

 بازنگری و روزآمد کردن بر حسب نیاز و تصویب مجدد مدارک -ب

 حصول اطمینان از اینکه تغییرات و وضعیت کنونی تجدیدنظر مدارک مشخص رده است -ج

 استفاده در دسترس قرار دارند اایمرتبط مدارک ذیربط در مکان اایاینکه نسخه حصول اطمینان از -د

 استندو به سهودت قابل رناسائی  مانندحصول اطمینان از اینکه مدارک خوانا باقی می -ه

  استو توزیع آن کنترل  اندسازمان رناسائی ردهیرون از حصول اطمینان از اینکه مدارک با منشاء ب -و
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در صورتی که برای ار  ،نحو مناسببه اارناسائی آنجیوگیری از استفاده سهوی از مدارک منسو  و  -ز

  روندمنظور نگهداری 

  به ار رکیی یا نوعی از رسانه بارند. توانندمستندات می  -يادآوری

 کنترل سوابق      40-7-1

ی مورد نیاز برای رناسایی، بایگانی، ذخیره، ااکنترلاای اجرایی را برای تعیین نهاد گواای کننده باید روش

این استاندارد را  ادزامات ه ردندبرآورحفاظت، بازیابی، مدت زمان نگهداری و تعیین تکییف سوابق مربوط به 

 تدوین کند. 

 کادیفاای اجرایی را برای نگهداری سوابق برای یک دوره زمانی متناسب با تنهاد گواای کننده باید روش

 امخوانی دارته بارد.ترتیبات محرمانگی  باقراردادی و قانونی تدوین کند. دسترسی به این سوابق باید 

 رود. مراجعه 4-2به بند  رده گواایو ارخا   نامزداا، درخواست کنندگانسوابق  مربوط بهادزامات در مورد  -يادآوری

 بازنگری مديريت      40-7-5

 کلیات 40-7-5-4

در خصو  بازنگری سیست  مدیریت خود در  را اای اجراییکننده باید روشمدیریت رده باتی نهاد گواای 

بیان رده  اای مشیفواصل زمانی طرح ریزی رده تدوین کند تا از تداوم مناسب بودن، کفایت و اثربخشی خط

 یکاین بازنگری اا باید حداقل . و ااداف مربوط به برآورده کردن ادزامات این استاندارد اطمینان حاصل کند

 .و باید مدون رود بار در سال انجام گیرد

 های بازنگریداددرون    40-7-5-7

 بازنگری مدیریت باید رامل اطلاعاتی مربوط به موارد زیر بارد: درونداد

 نهاد تائید صلاحیت( توسطارزیابی  برای مثالاای داخیی و خارجی ) نتایج ممیزی -ادف

مربوط به برآورده کردن  نفع ذیاای و طرف رده گواای، ارخا  نامزداا، بازخور از درخواست کنندگان -ب

 این استاندارد

 طرفیمحافظت از بی -ج

 وضعیت اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی -د

 اای قبیی مدیریت بازنگریمربوط به اقدامات پیگیرانه  -ه

 برآورده کردن ااداف -و

 تواند بر سیست  مدیریت تاثیر گیاردتغییراتی که می -ز

 رسیدگی مجدد و رکایات اایدرخواست -ح
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 دادهای بازنگریبرون 40-7-5-7

 و اقدامات مربوط به  موارد زیر بارد: ااگیریبرونداد بازنگری مدیریت باید حداقل رامل تصمی 

 بهبود اثربخشی سیست  مدیریت و فرآینداای آن -ادف

 برآورده کردن این استاندارد مرتبط با کردن گواایبهبود خدمات  -ب

 نیازاای مربوط به منابع -ج

 های داخلیممیزی      40-7-6

تصدیق اینکه ادزامات این  منظور بهاای اجرایی ممیزی داخیی را نهاد گواای کننده باید روش   40-7-6-4

 .تدوین کند، رودطور اثربخش اجرا و برقرار نگهدارته میو سیست  مدیریت به کنداستاندارد را برآورده می

 برای اجرای ممیزی داخیی ارائه رده است. رانموداائی 43044ایزو  -در استاندارد ایران  -يادآوری 

که بایستی ممیزی روند  اائیزمینهیک برنامه ممیزی باید با توجه به اامیت فرآینداا و     40-7-6-7

 اای قبیی، طرح ریزی رود.امچنین نتایج ممیزی

ماه انجام گیرد. در صورتی که نهاد گواای کننده  47ار  در یکباراای داخیی باید حداقل ممیزی    40-7-6-3

 ای و دارای ثبات اثبات رده رودمیاجرا اثربخش  طور بهآن سیست  مدیریت  مداوم  طور بهبتواند اثبات کند 

 .تواند تقییل یابداای داخیی میممیزی دفعات تکرار، باردمی

 نهاد گواای کننده باید اطمینان حاصل کند که :    40-7-6-1

، ممیزی و ادزامات این استاندارد کردن گواایکه به  دارای رایستگیاای داخیی توسط کارکنان میزیم -ادف

 .گیردآگاای دارند، انجام می

 کنندممیزان کار خود را ممیزی نمی -ب

 روندممیزی رده از نتایج ممیزی مطیع می اایکارکنان مسئول حوزه -ج

  یردگیاخیی به نحو مناسب و به موقع انجام ماای داقدامات منتج از ممیزی -د

 رونداای بهبود رناسایی می ارگونه فرصت -ه

 اقدامات اصلاحی     40-7-2

در  مدهآی به وجود نهاد گواای کننده باید روش)اای( اجرایی برای رناسایی و مدیریت عدم انطباق اا

خود را تدوین کند. نهاد گواای کننده امچنین باید در صورت دزوم، اقداماتی را برای  اای فعادیتخصو  

اا انجام داد. اقدامات اصلاحی باید متناسب با جیوگیری از وقوع مجدد آن منظور بهاا حیف عیل عدم انطباق

 تعیین کنند: زیر را برای موارد اای اجرایی باید ادزاماتی ه بارد. روشهپیامد مشکلات مورد مواج

 اا رناسایی عدم انطباق -ادف
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 ااتعیین عیل عدم انطباق -ب

 اااصلاح عدم انطباق -ج

 اا مجدداً روی نداندحصول اطمینان از این که عدم انطباق منظور بهارزیابی نیاز به انجام اقداماتی  -د

 تعیین و اجرای به موقع اقدامات مورد نیاز -ه

 ثبت نتایج ناری اقدامات انجام گرفته  -و

 اثربخشی اقدامات اصلاحی بازنگری -ز

 اقدامات پیشگیرانه      40-7-8

اای حیف عیل عدم انطباق منظور به)اای( اجرایی برای انجام اقدامات پیشگیرانه نهاد گواای کننده باید روش

اای  تناسب با پیامد احتمادی مشکلات بادقوه بارد. روشاقدامات پیشگیرانه انجام رده باید م بادقوه تعیین کند.

 کنند:زیر را تعیین برای موارد باید ادزاماتی اجرایی اقدامات پیشگیرانه 

 اای بادقوه و عیل آنهارناسایی عدم انطباق -ادف

 ااپیشگیری از وقوع عدم انطباق منظور بهارزیابی نیاز به انجام اقدام  -ب

 ام مورد نیازتعیین و اجرای اقد -ج

 اقدامات انجام گرفته ثبت نتایج -د

 بازنگری اثربخشی اقدامات پیشگیرانه انجام گرفته -و

.بارنداز ا  جدا  که اصلاحی دزومی ندارداای اجرایی اقدامات پیشگیرانه و روش  -يادآوری
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 "الف"پیوست 

 (اطلاعاتی)

 ها کردن آن های گواهی فعالیتکننده اشخاص و  اصول نهادهای گواهی

 کلیات  4-الف 

. این کند د ر  داد را ارائه نمیتوان میکه  اائی این استاندارد ادزامات خاصی برای تمامی وضعیت  4-4-الف

پیش بینی نشده  ااییک راانما برای تصمیماتی که ممکن است نیاز بارد در وضعیت عنوان بهاصول بایستی 

 ادزامات نیستند. این اصول از زمره .روداتخاذ رود، به کار گرفته 

یا رغل کار ارخا  به رسمیت رناختن رایستگی افراد برای انجام یک  کردن گواایادف کیی از   7-4-الف

 است.

 مسئودیت دارد که اطمینان حاصل کند فقط به آن ارخاصی که رایستگی خود را کننده گوااینهاد   3-4-الف

 .دروگواای اعطاء  کنند میاثبات 

عمومی به  اطمینان .کندمی ارزش ایجاد عمومیو اعتماد اطمینان  از طریقارخا   کردن گواای  1-4-الف

، بستگی گیردمورد تائید قرار می دامجددر فواصل زمانی معین  که ثادث رخص توسطرایستگی ارزیابی معتبر 

 دارد.

در خصو   نفع ذی اایعمل کند تا برای طرف ایبایستی به نحو مسئوتنه کننده گوااینهاد   5-4-الف

 به وجود آید. طمیناناآن  صداقتو  طرفی بیرایستگی، 

 طرفی بی  7-الف

از  کننده گواایدست آمده توسط نهاد ه یک رخص بایستی مبتنی بر روااد عینی ب کردن گواای  4-7-الف

 بر آن تاثیر نگیارند. ااان یا سایر طرفنفع ذیو سایر  طریق یک ارزیابی منصفانه، معتبر و قابل اطمینان بارد

در تا  انگارته روند طرفبیبارند و  طرفبی اا و کارکنان آن کننده گواایای ضرورت دارد نهادا  7-7-الف

 رود.اطمینان حاصل  اا ماحصل آنا و ا فعادیت مورد

 :رود مین اااما محدود به این ،، رامل موارد زیر استطرفی بیتهدیداای مربوط به   3-7-الف

و : تهدیداایی که از سوی یک رخص یا نهاد که در جهت منافع خود 4تهدیداای مرتبط با منافع رخصی -ادف

 به وجود می آید  د،کنفعادیت میردن خود برای منتفع 

 رود  بر روااد عینی ناری می رخصی گرایشغیبه که از  اایی تهدید: 7گرائییذان تهدیداای مرتبط با -ب

                                                 
1- Self-interest threats 

2- Subjectivity 
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دیگر ناری ه از آرنایی یا اعتماد یک رخص به رخص ک: تهدیداایی 4تهدیداای مرتبط با آرنایی -ج

 کندبا یک نامزد ارتباط ایجاد میکننده  یا یکی از کارکنان نهاد گواای گر آزمونیک  مثال برای، رود می

 گیارد اثر می گرایانه عواق بر توانایی رسیدن به یک قضاوتکه 

کننده یا کارکنان آن به عیت ترس از  گواای رود نهاد تهدیداایی که مانع می: 7تهدیداای مرتبط با ارعاب -د

 عمل کنند گرایانه واقع نفع ذیاای  یا سایر طرف نامزدیک 

 طرفی بیتهدیدی برای  تواند می کننده گواایمنبع درآمد برای یک نهاد  تهدید اای مرتبط با منابع مادی: -ه

 بارد

 شايستگی  3-الف

کننده ضروری  کند، رایستگی کارکنان نهاد گواای طمینانکردن به نحوی که ایجاد ا برای ارائه خدمات گواای

 است.

 در دسترس قراردادن اطلاعاتو  محرمانگی  1-الف

 از اا آنی تیق نفعان و ذی اعتماد بر اطلاعات دادن قرار دسترس در و محرمانگی بین مدیریت کردن توازن

 .گیارد می تاثیر کردن گواای اای فعادیت ارزش

 و درخواست رسیدگی مجدد به شکاياتئی گو پاسخ  5-الف

 -از نهتاد  حفاظتت مهت    اتای یکتی از روش  رستیدگی مجتدد   اای حل و فصل اثربخش رکایات و درخواست

 است. یا رفتار غیر معقول، غفیت اا خطااادر برابر  نفع ذی اایو طرف کننده واایگ

 مسئولیت  6-الف

 کردن گواای مورد در گیری  تصمی اینکه مبنای  برایرا  کافی عینی روااد دارد مسئودیت کننده گواای هادن

آورد.دست هب قرار داند،

                                                 
1-Familiarity threats 

2-Intimidation threats 
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